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JUDRIOJO (MOBILIOJO) RYSIO IR DUOMENU PERDAVIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PAGRINDINES SAVOKOS

1. Perkantysis subjektas — UAB ,,Vilniaus vieSasis transportas®;

2. Paslaugy teikéjas — jmoné, su kuria bus sudaryta Sioje specifikacijoje apraSyty paslaugy pirkimo
sutartis.

3. Pirkimo objektas — judriojo (mobiliojo) rysio ir duomeny perdavimo paslaugos (toliau — Paslaugos):
3.1. judriojo (mobiliojo) rySio balso pokalbiy (balso telefonijos) paslauga (toliau — mobiliojo rySio
paslauga):

3.1.1. balso pokalbiy Lietuvoje i visus tinklus paslauga (toliau — balso pokalbiy paslauga);

3.1.2. trumpyjy zinuciy (SMS, angly k. — Short Messaging Service) paslauga (toliau — SMS paslauga);
3.1.3. mobiliojo elektroninio paraso (m. paraSo) paslauga (toliau — m. paraso paslauga);

3.1.4. 100 GB mobiliojo interneto paslauga (be internetinio greicio ribojimo) (toliau — mobiliojo interneto
paslauga);

3.2. judriojo ry$io 1000 GB duomeny kiekio perdavimo paslauga kompiuteriuose ir kituose galiniuose
ry$io jrenginiuose (toliau — neriboty duomeny perdavimo paslauga);

3.3. judriojo rysio 10 GB duomeny kiekio duomeny perdavimo kompiuteriuose ir kituose galiniuose rysio
jrenginiuose telemetrijos paslauga (neriboty duomeny perdavimo paslauga);

3.4. SMS siuntimo grupéms paslauga.

2. BALSO POKALBIU, TRUMPUJU ZINUCIU (SMS), DUOMENU PERDAVIMO
(MOBILIOJO INTERNETO) IR KITOS PASLAUGOS

2.1. Paslaugy teikéjas turi teikti skambinimo ir skambucio priémimo, trumpyjy zinuciy (SMS) ir duomeny
perdavimo (mobiliojo interneto) paslaugas. Nenurodyty paslaugy naudojimas turi biiti apribotas arba
neapmokestinamas arba taikomais tos dienos viesai Paslaugy teikéjo internetinéje svetainéje skelbiamais
jkainiais.

2.2. Numatomas preliminarus judriojo rysio telefone abonenty skaicius — 3000.

2.3 Paslaugy teikéjas privalo sudaryti galimybe Perkanciajam subjektui sutarties galiojimo metu
abonenty skaiciy pagal poreikj mazinti arba didinti.

2.4. Visiems judriojo telefono rySio abonentams, jskaitant prijungtus pirkimo sutarties galiojimo metu,
taitkomi sutartyje ir vieSojo pirkimo pasiilyme nurodyti jkainiai ir kainos. Naujiems abonentams
paslaugos teikiamos iki sutarties galiojimo termino pabaigos.

2.5. Perkanciojo subjekto turimy abonenty telefony numeriai turi islikti nepakite (pokalbiams ir trumpyjy
zinu¢iy (SMS) siuntimui/gavimui). Esamy abonenty sgrasas bus pateiktas vieSojo pirkimo konkurso
laimétojui, kaip neatsiejama pirkimo sutarties dalis. Visos galimos numerio iSlaikymo ar operatoriaus
keitimo iSlaidos turi biiti jskaiCiuotos i Paslaugy teikéjo paslaugy jkainius ir kainas.

2.6. Perkanciojo subjekto naujy abonenty (SIM korteliy) uzsakymo, pajungimo ir pristatymo
Perkanciajam subjektui arba Perkanciojo subjekto nebereikalingy abonenty atsisakymo i$laidos turi biti
iskai¢iuotos ] Paslaugy teikéjo paslaugy jkainius ir kainas.

2.7. Paslaugy teikéjas pasitilyme nurodo maksimaly ménesio mokestj, kuris turi biti ne didesnis nei 1,00
Eur su PVM, i kurj visiems judriojo telefono rySio abonentams, jskaitant prijungtus pirkimo sutarties
galiojimo metu, turi jeiti:
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2.7.1.neriboti pokalbiai Lietuvoje j visus tinklus;

2.7.2.neribotos SMS zinutés j visus Lietuvos operatoriy tinklus;

2.7.3.nemokama mobiliojo elektroninio paraso (M. paraso) paslauga;

2.7.4. 100 GB mobiliojo interneto paslaugy (be internetinio greicio ribojimo).

2.8. Paslaugy teikéjas privalo nemokamai sujungti Perkanciojo subjekto judriojo rySio abonentus
Lietuvos teritorijoje su prieSgaisrine apsauga, policija, greitgja medicinine pagalba bei bendruoju
pagalbos centru (112).

2.9. Tarptinklinio (roaming) rysio paslauga visiems Perkanciojo subjekto judriojo ry$io abonentams turi
buti jjungta automatiskai ir be papildomo mokescio.

2.10. Visiems Perkanciojo subjekto abonentams turi biiti nemokamai suteikti trumpieji (4 zenkly)
numeriai, skambinti kitiems Perkanciojo subjekto judriojo telefono rySio abonentams (paslauga turi buti
teikiama technologijomis per sistemg). Pokalbiai tarp Perkanciojo subjekty abonenty turi biiti nemokami.
2.11. Paslaugy teikéjas uz pasitilyme nurodyta minimaly ménesio mokestj privalo Perkanciojo subjekto
telefoninio rysSio paslaugos abonentams ta pacia SIM kortele teikti ir judriojo rySio duomeny perdavimo
paslauga, su galimybe gauti Perkanciajam subjektui suteikta vidiniy adresy erdvg ir atskirg prieigos taSka
APN (Access Point Name).

2.12. Perkanciojo subjekto abonentams judriojo rySio duomeny perdavimo paslaugos turi biiti teikiamos
4G (LTE) arba lygiaverciy parametry ar vélesnémis technologijomis. Lygiaverc¢iy technologijy techniniai
parametrai negali buti prastesni nei reikalaujamy.

2.13. Pokalbiy trukmés apvalinimas:

2.13.1. Skambinant j uzsienj (ES Salyse) ne didesnis nei 60 sekundziy;

2.13.2. Skambinant tarptinkliniu (roaming) rysiu po pirmy 30 sekundziy — ne didesnis nei 1 sekundé.
2.14. Perkanciojo subjekto abonentams turi biiti galimybé nedelsiant savitarnoje arba paskambinus i}
klienty aptarnavimo centrg blokuoti SIM kortele.

2.15. Turi biiti galimybe 24 valandy laikotarpyje savitarnoje arba paskambinus j Paslaugy teikéjo klienty
aptarnavimo centrg nukreipti jeinancius skambucius, jjungti/atjungti balso pasta, skambucio laukimo
paslaugg ir kitas papildomas paslaugas.

2.16. Perkanciojo subjekto jgaliotam asmeniui (asmenims) turi biiti sudaryta galimybé savitarnoje
administruoti visus Perkanciojo subjekto abonentus, atliekant Sias funkcijas:

2.16.1. laikinai blokuoti paslaugas ar jy atsisakyti;

2.16.2. matyti einamasias (nepasibaigusio ménesio) ir ankstesnes (ne maziau 6 mén.) PVM saskaitas
faktiiras ir detalias ataskaitas, pokalbiy ir kity paslaugy statistika.

2.17. Paslaugy teikéjas turi teikti skambucio laukimo paslauga.

2.18. Paslaugy teikéjas turi teikti nemokamy SMS pranesimy apie praleistus skambucius, kai Perkanciojo
subjekto abonento telefonas buvo i§jungtas ar ne rySio zonoje, paslauga.

2.19. Paslaugy teikéjas turi teikti nemokamy ataskaity apie sekmingai pristatytus SMS praneSimus kitam
abonentui, paslaugg.

2.20. Paslaugy teikéjas privalo teikti automobiliy stovéjimo apmokéjimo paslaugg (parkavimas) Vilniuje.
2.21. Paslaugy teikéjas privalo turéti galimybe teikti telekonferencijos paslauga techniskai per Paslaugy
teikéjo telekonferencijos paslaugy sistema.

2.22. Paslaugy teikéjas privalo turéti galimybe teikti iSmaniyjy skambucio valdymo paslaugg pagal
atskirg Perkanciojo subjekto uzsakyma.

2.23. Paslaugy teikéjas privalo turéti galimybe teikti interneto apsaugos paslaugg pagal atskirg
Perkanciojo subjekto uzsakyma.
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2.24. Visos tarptautinés (pokalbiy, SMS, MMS, duomeny perdavimo) paslaugos Perkanciajam subjektui
turi biiti teikiamos pagal Paslaugy teikéjo vieSai skelbiamus tai dienai jo taikomus tarptautinius tarifus.
2.25. Paslaugy teikéjas turi teikti skambuciy pokalbiy (jeinanciy/iSeinanciy) jraS§ymo paslauga pagal
atskirg Perkanciojo subjekto uzsakyma. Pokalbiy skambuciy jraSomo paslauga turi turéti persp¢jima, kad
pokalbis bus jraSomas.

3. DUOMENU PERDAVIMO PASLAUGA

3.1. Perkanciojo subjekto abonentams vienai SIM kortelei turi biiti suteikiama ne maziau kaip 1000 GB
duomeny kiekio per ménesj kompiuteriuose ir kituose galiniuose rysio jrenginiuose paslaugai, neribojant
duomeny perdavimo spartos.

3.2. Numatomas preliminarus judriojo rySio duomeny perdavimo kituose galiniuose jrenginiuose
abonenty skai¢ius — 1000.

3.3. Paslaugy teiké¢jas privalo sudaryti galimybe Perkanciajam subjektui sutarties galiojimo metu
abonenty skaiciy pagal poreikj mazinti arba didinti.

3.4. Naujy abonenty (SIM korteliy) uzsakymo, pajungimo ir pristatymo Perkanciajam subjektui arba
Perkanciajam subjektui nebereikalingy SIM korteliy atsisakymo islaidos turi biiti jskai¢iuotos j Paslaugy
teikéjo paslaugy jkainius ir kainas.

3.5. Paslaugy teikéjas pasitilyme nurodo maksimaly ménesio mokestj, kuris turi buti ne didesnis nei 2,78
Eur su PVM, uz judriojo ry$io duomeny perdavimo paslauga.

3.6. Pasickus suteikta minimaly duomeny kiekj (1000 GB), paslaugy teikimas gali buti apribojamas.

3.7. Paslaugy teik¢jas privalo Perkanciajam subjektui suteikti galimybe jungtis vienos i
GPRS/EDGE/4G ar analogiskos technologijos rysiu, naudojant atskiras, Perkanciojo subjekto suteiktas,
vidiniy adresy erdves ir atskirus prieigos taskus APN (Access Point Name) su priskirtu statiniu IP adresu.
Si paslauga turi biti teikiama naudojant VPN (Virtual Private Network) linija, apjungian¢ia Perkanéiojo
subjekto vidinj kompiuterinj tinkla su Paslaugy teikéjo operatoriaus tinklu. Sios linijos greitaveika turi
biti ne mazesné nei 50 mbps.

3.8. Paslaugy teikéjas turi savo 1éSomis atlikti judriojo duomeny perdavimo visy SIM korteliy keitimag
(toliau — SIM kortelés) Perkanciojo subjekto rySio jrenginiuose, kurie sumontuoti autobusuose ir
troleibusuose (400 transporto priemoniy po 2 rysio jrenginius). Paslaugy teikéjas turi jsivertinti ir jtraukti
1 pasitlymo kaStus, kurie apima kelionés iSlaidas, SIM korteliy keitimo Perkanciojo subjekto rysio
jrenginiuose darbus, kurie turi biiti atlieckami keleiviy vezimo paslaugy neteikimo metu arba nakties metu,
jrangos konfigiiravimo arba perprogramavimo, o nesant galimybés perprogramuoti, jrangos keitimo
analogiska (veikian¢ia su Paslaugy teikéjo SIM kortelémis). Sios SIM kortelés turi biti be PIN kodo.
Paslaugy teikejas privalo uztikrinti, kad SIM korteliy keitimo darbai bus atlikti per 40 (keturiasdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo sutarties jsigaliojimo ar darby pradzios datos. ISsamus SIM korteliy keitimo darby
procesas pateiktas Techninés specifikacijos lenteléje Nr. 1.

3.9. Duomeny perdavimo paslaugos SIM kortelés, kurios turés biiti sumontuotos autobusuose ir
troleibusuose, reikalavimai nurodyti Sios Techninés specifikacijos lenteléje Nr. 2

4. TELEMETRIJOS PASLAUGA

4.1. Perkanciojo subjekto abonentams vienai SIM kortelei turi biiti suteikiama ne maziau kaip 10 GB
duomeny kiekio, neribojant duomeny perdavimo spartos.
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4.2. Numatomas preliminarus judriojo rySio telemetrinés duomeny perdavimo kituose galiniuose
jrenginiuose abonenty skaicius — 400.

4.3. Paslaugy teikéjas privalo sudaryti galimybe Perkancdiajam subjektui sutarties galiojimo metu
abonenty skai¢iy pagal poreikj mazinti arba didinti.

4.4. Naujy abonenty (SIM korteliy) uzsakymo, pajungimo ir pristatymo Perkanciajam subjektui arba
Perkanciajam subjektui nebereikalingy SIM korteliy atsisakymo iSlaidos turi biiti jskai¢iuotos j Paslaugy
teikéjo paslaugy jkainius ir kainas.

4.5. Paslaugy teikéjas pasitlyme nurodo maksimaly ménesio mokestj, kuris turi biiti ne didesnis nei 2,78
Eur su PVM, telemetrijos paslauga.

4.6. Pasiekus suteikta minimaly duomeny kiekj (10 GB), paslaugy teikimas gali biiti apribojamas.

4.7. Paslaugy teikéjas privalo Perkanciajam subjektui suteikti galimybe jungtis vienos i§
GPRS/EDGE/4G ar analogiskos technologijos rysiu, naudojant atskiras, Perkanc¢iojo subjekto suteiktas,
vidiniy adresy erdves ir atskirus prieigos taSkus APN (Access Point Name) su priskirtu statiniu IP adresu.
Si paslauga turi biiti teikiama naudojant VPN (Virtual Private Network) linija, apjungiancia Perkan¢iojo
subjekto vidinj kompiuterinj tinklg su Paslaugy teikéjo operatoriaus tinklu. Sios linijos greitaveika turi
buti ne mazesné nei 50 mbps.

4.8. Paslaugy teikéjas turi savo 1éSomis atlikti judriojo duomeny perdavimo visy SIM korteliy (toliau-
SIM kortelés) Perkanciojo subjekto rysio jrenginiuose, kurie sumontuoti jsigytuose naujuose autobusuose
ir troleibusuose (apie 400 transporto priemoniy po 1 rySio jrenginj su telemetrine paslauga). Paslaugy
teikéjas turi jsivertinti ir jtraukti | pasitilymo kastus, kurie apima kelionés iSlaidas, SIM korteliy keitimo
Perkanciojo subjekto rySio jrenginiuose darbus, kurie turi buti atliekami keleiviy vezimo paslaugy
neteikimo metu arba nakties metu, jrangos konfigliravimo arba perprogramavimo, o nesant galimybés
perprogramuoti, jrangos keitimo analogika (veikian¢ia su Paslaugy teikéjo SIM kortelémis). Sios SIM
kortelés turi biiti be PIN kodo. Paslaugy teikejas privalo uztikrinti, kad SIM korteliy keitimo darbai bus
atlikti per 40 (keturiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo sutarties jsigaliojimo ar darby pradzios datos.
ISsamus SIM korteliy keitimo darby procesas pateiktas Techninés specifikacijos lenteléje Nr. 1.

4.9. Telemetrijos paslaugos SIM kortelés, kurios turés biiti sumontuotos autobusuose ir troleibusuose,
reikalavimai nurodyti $ios Techninés specifikacijos lentel¢je Nr. 2.

5. SMS SIUNTIMO GRUPEMS PASLAUGA

5.1. Perkanciojo subjekto dedikuotiems abonenty numeriams turi biiti teikiama SMS siuntimo grupéms
paslauga netaikant dienos zinuciy kiekio limito.

5.2. Numatomas padidinto SMS Zinu¢iy siuntimo paslaugos naudotojy abonenty kiekis — 5.

5.3. Padidinto SMS Zinuciy siuntimo grupéms paslaugos abonento maksimalus ménesinis mokestis turi
biti ne daugiau kaip 4,00 Eur su PVM, bei uz isstistg vieng SMS zinutg kaina ne daugiau kaip 0,03
Eur su PVM.
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6. PASLAUGU NAUDOJIMO ATASKAITOS

6.1. Paslaugy teikéjas kas ménesj turi pateikti detalias paslaugy naudojimo ataskaitas elektroniniu biidu
bent 2 tipy formatais:

6.1.1. duomeny bylos formatu, tinkamu jkélimui j duomeny analizés programas ir duomeny bazes
automatiniu biidu leidzianciu tolimesnj Siy ataskaity automatinj apdorojima (pvz., txt, csv, xml formatai)
arba lygiaverte ziniatinklio paslauga;

6.1.2. specialiai suformuoto elektroninio dokumento pavidalu (pvz., PDF formato dokumentas) su
patogiai skaitymui ir analizavimui pateikta informacija.

6.2. Paslaugy teikéjas abonentui suteikty paslaugy detaliose ataskaitose ir sgskaity iSklotinése turi rodyti
visas (mokamai ir nemokamai) suteiktas paslaugas ir paslaugos kaing.

6.3. Detaliose abonenty saskaity isklotinése turi biiti pateikti duomenys:

6.3.1. Abonento Nr.;

6.3.2. Vartotojo vardas;

6.3.3. Mok¢jimo planas;

6.3.4. Skambuciams: numeris j kurj skambinta, data, laikas, trukmé;

6.3.5.SMS, MMS zinutéms: numeris j kurj praneSimas siunc¢iamas, data, laikas, trukmé;

6.3.6. Mobilusis internetas: data, laikas, suteiktas duomeny kiekis;

6.3.7. Skambuciai j uzsienj: numeris j kurj skambinta, data, laikas, trukmé;

6.3.8. SMS, MMS Zinutés j uzsienj: numeris ] kurj praneSimas siunc¢iamas, data, laikas, trukmé;
6.3.9.Kitos rysio paslaugos uzsienyje;

6.3.10. Papildomos paslaugos: informacinés, taksi, kt.;

6.3.11. Papildomos paslaugos: neapmokestinamos PVM;

6.3.12. Apmokestinamas kiekis;

6.3.13. Paslaugos tipas;

6.3.14. Paslauga/Salis/Operatorius;

6.3.15. Ikainis be PVM;

6.3.16. Kaina be PVM,;

6.3.17. Mokéti be PVM;

6.3.18. Suma be PVM;

6.3.19. PVM neapmokestinamy paslaugy sumos turi bati detalizuotos pagal paslaugas (numeris, paslauga,
suma).

6.4. Detaliose ataskaitose turi biiti pateikti duomenys (PVM saskaitose fakttrose):

6.4.1. Abonento Nr.;

6.4.2.Eil. tipas;

6.4.3. Vartotojo vardas;

6.4.4.Mok¢jimo planas;

6.4.5. Taikomas PVM %;

6.4.6. Minimaliis mokesciai;

6.4.7. Kiti mokesciai;

6.4.8.Nuolaidos ir kompensacijos;

6.4.9. Vietinio rySio paslaugos: skambuciai;

6.4.10. Vietinio rySio paslaugos: zinutés;

6.4.11. Vietinio rySio paslaugos: mobilusis internetas;
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6.4.12. Skambuciai, zinutés j uzsienj;

6.4.13. Rysio paslaugos uzsienyje;

6.4.14. Papildomos paslaugos;

6.4.15. Suma be PVM,;

6.4.16. PVM,

6.4.17. Suma su PVM,;

6.4.18. Abonento tipas (telefone ar kita).

6.5. Paslaugy teikéjas turi pateikti detalias ataskaitas pagal techninés specifikacijos 6.1.1 ir 6.4 punktuose
pateiktus reikalavimus, siekiant uztikrinti automatinj duomeny jkélimg j Perkanciojo subjekto judriojo
ry$io abonenty apskaitos sistema.

6.6. Paslaugy teikéjas turi suteikti galimybe kiekvienam Perkanciojo subjekto abonentui bet kuriuo metu
Paslaugy teikéjo interneto svetainéje nemokamai pasitikrinti savo saskaitg bei sgskaitos iSklotine (ne
trumpesnio laikotarpio nei 6 mén.).

6.7. Paslaugy teiké&jas jsipareigoja abonenty saskaity isklotinése informacija apie apmokestinima rodyti
pagal Paslaugy gavéjo plano tarifus.

6.8. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Perkanciojo subjekto atsakingam asmeniui (atsakingiems asmenims)
papildomai elektroniniu budy kiekvieng ménesj pateikti detalias ataskaitas uz praé¢jusj ménesj, kuriose
matytysi judriojo rySio abonenty uzsakyti/atsisakyti nuolatiniy arba papildomy mobiliy duomeny planai.
Detalioje ataskaitoje nurodant:

6.8.1. Abonento Nr.;

6.8.2. Vartotojo vardas;

6.8.3. Paslaugos tipas;

6.8.4. Paslaugos uzsakymo data ir laikas;

6.8.5. Paslaugos jkainis be PVM;

6.8.6. Paslaugos jkainis su PVM.

7. TINKLO PADENGIMAS

7.1. Paslaugy teikéjo GSM (2G) tinklo apréptis (padengimas), kai GSM signalo lygis yra — 75 dBm
(Stiprus rySys), turi biiti ne maziau nei 97 proc. Vilniaus miesto savivaldybés teritorijos, ir ne maziau nei
80 proc. Vilniaus rajono savivaldybés teritorijos. Duomenys turi biiti pateikiami i§ oficialiai skelbiamy
LR Rysiy reguliavimo tarnybos tinklapyje adresu http://epaslaugos.rrt.lt/apreptis/.

7.2. Paslaugy teikéjo LTE (4G) tinklo apréptis (padengimas), kai LTE (RSRP) signalo lygis yra—95 dBm
(Stiprus rySys), turi biiti ne maziau nei 90 proc. Vilniaus miesto savivaldybés teritorijos, ir ne maZiau nei
60 proc. Vilniaus rajono savivaldybés teritorijos. Duomenys turi biiti pateikiami 1§ oficialiai skelbiamy
LR Rysiy reguliavimo tarnybos tinklapyje adresu http://epaslaugos.rrt.It/apreptis/.

8. KLIENTU APTARNAVIMAS IR GEDIMU SALINIMAS

8.1. Pirkimo sutarties galiojimo metu Paslaugy teikéjas turi paskirti atsakingg darbuotoja, klausimams,
susijusiems su pirkimo objektu, spresti. Taip pat turi biiti nustatytas svarbiy klienty aptarnavimo numeris
ir elektroninis pastas, kuriais biity aptarnaujamos skubios Perkanc¢iojo subjekto jgalioty asmeny
uzklausos.
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8.2. Gedimai turi biiti paSalinti per 24 val. Perkanciojo subjekto apie paslaugy teikimo sutrikimus
nedelsiant pranesa Paslaugy teikéjui bendruoju telefonu arba kontaktiniam asmeniui.

8.3. Perkantysis subjektas turi biiti informuojamas apie gedimo uzregistravimg ir gedimo pasalinima.
8.4. Perkanciojo subjekto atsakingas asmuo (asmenys) turi turéti galimybe skambinti j Paslaugy teikéjo
dedikuotg klienty aptarnavimo telefoning linija (VIP linijg), buti identifikuojami pagal skambinanciojo
numer] ir gauti informacijg ar atlikti uzsakymus savo jgaliojimy ribose tiek telefonu, tiek el. pastu.

8.5. Perkanciojo subjekto atsakingas asmuo (asmenys), turi turéti galimybe valdyti abonentams suteiktas
paslaugas internetu.

8.6. Perkanciojo subjekto atsakingas asmuo (asmenys) (arba Perkanciajam subjektui pateikus specialy
prasyma Paslaugy teikéjui) turi turéti galimybe riboti abonento maksimalig ménesing mokéjimo suma
(kredito limita). Si paslauga turi biiti teikiama pokalbio ir duomeny perdavimo abonentams.

8.7. Kiekvienam Perkanciojo subjekto abonentui turi biiti sudaryta galimybé nemokamai paciam
operatyviai patikrinti savo saskaitos iSkloting internetu, o Perkanciojo subjekto atsakingam asmeniui
(asmenims), nemokamai patikrinti visy Perkanciojo subjekto abonenty isklotines.

9. KITOS SALYGOS

9.1. Perkanciojo subjekto pasitilymo formoje nedetalizuotos paslaugos turi biiti apmokestinamos tokiy
paslaugy suteikimo dieng galiojanciais ir viesai skelbiamais Paslaugy teikéjo jkainiais.

9.2. Paslaugy teike¢jas jsipareigoja nebloginti turimos teikiamy paslaugy kokybeés.

9.3. Paslaugy teikéjo internetiniame puslapyje arba pasitilyme turi biiti pateikiama $i informacija:

9.3.1. Abonento kredito limitg reglamentuojancios salygos;

9.3.2. Paslaugy techninés priezitiros laikas;

9.3.3. Paslaugy pateikiamumas;

9.3.4.Minimalis reikalavimai Perkanc¢iojo subjekto techninei ir programinei jrangai,

9.3.5. Paslaugy teikimo blokavimo biidai ir terminai, abonentui praradus galinj jrenginj;
9.3.6.Informacija apie abonento galimybe¢ naudotis pagalbos iSkvietimo paslaugas teikianciy institucijy
paslaugomis ir apie bet kokius pagalbos iSkvietimo paslaugy apribojimus, taip pat informacija apie
skambinancio asmens vietos nustatymo duomeny teikimg Bendrajam pagalbos centrui;
9.3.7.Informacija apie siilomy paslaugy uztikrinama minimalig kokybe, jskaitant pradinio prisijungimo
laika bei kitus paslaugy kokybeés rodiklius, nustatytus Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos;
9.3.8.Informacija apie taikomas procediiras siekiant jvertinti ir sureguliuoti vie$ojo rysiy tinklo srautus,
kad biity i§vengta Sio tinklo pernelyg didelio apkrovimo, bei informacija apie tai, kaip Sios procediiros
galéty paveikti vieSojo rysiy tinklo kokybe;

9.3.9.Informacija apie sitlomas techninés priezilros paslaugas, jskaitant rySio paslaugy teikimo
sutrikimy pasalinimo terming dienomis ar valandomis ir salygas, pagalbos rySio paslaugy gavéjams
paslaugas bei biidus, kaip gauti techninés prieziiiros paslaugas;

9.3.10. Informacija apie budus, kaip Perkanc¢iajam subjektui nemokamai uzregistruoti Paslaugy teikimo
sutrikimus;

9.3.11. Informacija apie abonento teis¢ buiti jraSytam ] vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius
abonenty sarasus bei informacija apie abonento duomenis, pateikiamus Siuose sarasuose;

9.3.12. Informacija apie tai kokiy veiksmy gali imtis Paslaugy teikéjas, reaguodamas | saugumo
incidentus arba j grésmes vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy saugumui ir
vientisumui,
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9.3.13. Kita informacija, su kuria Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka privalo biiti
supazindinamas Perkantysis subjektas.

9.4. ] pasiulymo kaing turi jeiti visi mokesciai ir rinkliavos bei kitos iSlaidos, susijusios su sutarties
vykdymu, jskaitant:

9.4.1. SIM korteliy iSdavimo ar keitimo iSlaidas;

9.4.2. Abonenty prijungimo/atjungimo islaidas;

9.4.3. Abonento, per¢jusio i$ kito operatorius tinklo, numerio perkélimo islaidos;

9.4.4.Paslaugy aktyvavimo/atjungimo islaidos;

9.4.5.Mok¢jimo plany keitimo iSlaidos;

9.4.6.Dokumenty ir duomeny, paslaugy naudojimo ataskaity, kuriy pagrjstai reikalauja Perkantysis
subjektas, rengimo ir pateikimo islaidas.

PASTABA. Jeigu techninéje specifikacijoje nurodytas konkretus modelis ar Saltinis, konkretus procesas
ar prekés Zenklas, patentas, tipas, konkreti kilmé ar gamyba, gali biti pateikiamas lygiavertis objektas
nurodytajam. Dalyviai privalo pagrijsti sitilomo objekto lygiavertiSkumg ir kartu su pasitilymu pateikti tai
jrodanc¢ius dokumentus.

10. SIM KORTELIU KEITIMO DARBU PROCESAS

Lentelé Nr. 1

Transporto priemongje yra trys jrenginiai, kuriuose reikia pakeisti SIM
korteles j SIM (reikalavimai Kortelei nurodyti lenteléje Nr. 2),
Bendra informacija nepriklausomai nuo operatoriaus:

. Teltonika RUT9XXX modemai (2 vnt.)

. Keleiviy skai¢iavimo valdymo modulis Dilax (1 vnt.)

SIM kortelés kei¢iamos tiek operatoriui nesikeiciant, tiek keiciantis.

1.1. Patikrinti, ar modemas RUT9XXX veikia:

. Ar jjungtas maitinimo indikatorius?

. Ar dega rysio indikatoriai?

. Ar dega LAN indikatoriai?

1.2. Patikrinti, ar Dilax valdymo modulis veikia:

. Ar dega indikatoriy Sviesos signalai?

1.3. Patikrinti keleiviy informavimo sistemos (KIS) vidiniy monitoriy
(TFT) ir valdiklio komunikavima.

. Ar yra internetinis rySis valdiklyje?

. Ar TFT rodo teisingg laikg ir marSrutg su stotelémis?

1.4. Jei indikatoriai nedega arba keleiviy informavimo sistemoje yra
komunikacijos problemos informuoti Perkanciosios organizacijos
atstova dél tolimesniy veiksmy.

1. Irangos veikimo
patikra  prie§ SIM
keitima

2.1. Pasijungti prie jrangos naudojant kompiuterj.

2.2. Patikrinti, ar sistema veikia.

2.3. Nustatyti jrenginiy IP adresus.

2.4. Prisijungimui reikalingas vartotojo vardas ir slaptazodis.

Pastaba: tiekejas turi jsivertinti slaptazodziy keitimo iSlaidas.
Slaptazodziai bus kei¢iami prie§ keiciant SIM korteles ir po pakeitimo.

2. Pasijungimas prie
jrangos
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3. Irangos atjungimas
SIM kortelés keitimui

3.1. Atjungti visus prie jrangos prijungtus kabelius.

3.2. Uzfiksuoti arba nufotografuoti pajungimo tvarka, kad prijungiant
atgal buty atkurtas tas pats pajungimas.

3.3. Atsargiai nuimti jranga.

4 SIM

. kortelés
keitimas

4.1. Isimti seng SIM kortele ir jdéti nauja SIM Kortele.
4.2. Isitikinti, kad SIM kortel¢ jdéta tinkamai ir tvirtai laikosi SIM lizde.

5. Irangos pajungimas
ir testavimas po SIM
keitimo

5.1. Prijungti visus anksciau atjungtus kabelius pagal iSsaugota pajungimo
tvarka.

5.2. Patikrinti, ar jranga jsijungia:

. Modemy RUT9XXX indikatoriai.

. Dilax valdymo modulio indikatoriai.

53. Pasijungti prie jrangos ir  patikrinti [P adresus.
5.4. Jei keiCiasi operatorius — atlikti butinus konfigiiracijos pakeitimus
(APN nustatymai, VPN, marSrutizacijos parametrai ir kt.).

5.5. Patikrinti keleiviy informavimo sistemos (KIS) vidiniy monitoriy
(TFT) ir valdiklio komunikavima.

6. Papildomos jrangos
veikimo tikrinimas

6.1. Patikrinti, ar transporto priemongéje esanti jranga turi rysj su serveriu:
. Keleiviy informavimo sistema

. Vaizdo stebéjimo jranga

. Keleiviy skai¢iavimo jranga

7. Perkanciosios
organizacijos galutiné
patikra

7.1. Perkanciosios organizacijos atstovas kita diena patikrina, ar
pakeistose transporto priemonése jrenginiai turi ry$j ir ar vyksta duomeny
apsikeitimas.

7.2. Jei nustatoma rySio problemy, ar atsiradusias kitos jrangos
komukavimo problemy Perkancioji organizacija informuoja Tiekéja,
kad jis pakartotinai atvykty ir sutvarkyty rySio ar komunikavimo
trukumus.

Pastabos:

Jeigu pakeitus SIM korteles pasikei¢ia IP adresai, bus bitina atlikti
papildomg sistemy konfigtiravimg ir jvertinti su tuo susijusias iSlaidas.
Visos operacijos turi biiti dokumentuojamos ir, jei reikia, informuojama
atsakinga organizacija

11. SIM KORTELIU, SKIRTU AUTOBUSAMS IR TROLEIBUSAMS, TECHNINIAI

REIKALAVIMAI

Lentelé Nr. 2

Form factor:

2FF

Dimensions:

25mm x 15mm

Environment:

Extreme conditions

Operational temperature:

-40°C to +105°C

Anti-corrosion:

Salt atmosphere

Endurance: Minimum 3,000,000 write/erase cycles
Data retention time: 10 years +
Flash memory: 128K

Vibration standard: Automotive shock

Automotive shock
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12. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI

12.1. Paslaugy teikimo laikotarpis — 24 (dvideSimt keturi) ménesiai nuo Paslaugy teikimo pradzios dienos.
Sutartis baigiasi pasibaigus Paslaugy teikimo laikotarpiui — pra¢jus 24 (dvideSimt keturi) ménesiams nuo
Paslaugy teikimo pradzios dienos, jei sutartis nepratesta, arba kai 24 (dvidesimt keturi) ménesiy Paslaugy
teikimo laikotarpiu Perkanciojo subjekto nupirkty Paslaugy bendra verté pasiekia 1éSy suma, kurig
Perkantysis subjektas skyré Paslaugy teikimo laikotarpio sutarties pirkimams (kaip nurodyta 12.3 punkte)
ir kurios Perkantysis subjektas, vykdydamas sutartj, negalés virSyti, priklausomai nuo to, kuri sglyga
atsiranda anksc¢iau.

12.2. Sutartis raSytiniu sutarties Saliy susitarimu gali biiti pratgsta 1 (vieng) karta, sutart] pratgsiant ne
ilgesniam nei 12 (dvylikos) ménesiy Paslaugy teikimo laikotarpiui. Bendras sutarties ir jos pratgsimo
Paslaugy teikimo laikotarpis negali biiti ilgesnis nei 36 (trisdeSimt $esi) ménesiai nuo Paslaugy teikimo
pradzios dienos. Sutartis ir jos pratesimas baigiasi pasibaigus bendram Paslaugy teikimo laikotarpiui —
praéjus 36 (trisdeSimt SeSi) ménesiams nuo Paslaugy teikimo pradzios dienos arba kai 36 (trisdeSimt Sesi)
ménesiy bendru Paslaugy teikimo laikotarpiu Perkanciojo subjekto nupirkty Paslaugy bendra verté
pasiekia léSy suma, kurig Perkantysis subjektas skyré Paslaugy teikimo laikotarpio sutarties pirkimams
(kaip nurodyta 12.3 punkte) ir kurios Perkantysis subjektas, vykdydamas sutartj, negalés virSyti,
priklausomai nuo to, kuri sglyga atsiranda anksciau.

12.3. Bendra maksimali 24 (dvideSimt keturi) ménesiy Paslaugy teikimo laikotarpio sutarties ir jos
pratesimo 12 (dvylikos) ménesiy Paslaugy teikimo laikotarpiui sutarties 1éSy suma be PVM — XXXXX,00
(XXXXXi) eury, sutartyje nurodyta kaip pradinés sutarties verté (kaina) be PVM. Si suma néra skirta
pasitlymy palyginimui.

13. NACIONALINIO SAUGUMO REIKALAVIMAI

13.1. Paslaugos neturi kelti grésmés nacionaliniam saugumui, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
pirkimy, atlieckamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty,
jstatymo 50 str. 9 d. 2 p. nuostatomis.

14. APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI

14.1. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,,Dé¢l
aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraSo patvirtinimo* (aktuali
redakcija 2022 m. gruodzio 13 d. jsakymas Nr. D1-401) 4 punktu, pirkimas laikomas Zaliuoju, nes tenkina
4.4.4.2 (prekei pagaminti, tiekti ir (ar) naudoti, paslaugai teikti ar darbams atlikti sunaudojama maziau
elektros energijos ir (ar) naudojama energija i$ atsinaujinanciy energijos iStekliy) papunktyje nustatytas
salygas. Tiekéjas kartu su pasitilymu turi pateikti laisvos formos tiekéjo deklaracija, kad tiekéjas
paslaugoms teikti naudoja i§ atsinaujinanciy ir (arba) ekologiSky energijos iStekliy pagaminta elektros
energija, bei galiojancios sutarties su elektros energijos i atsinaujinanciy energijos iStekliy tiekéju
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kopija arba kitg lygiavert] sertifikatg, dokumenta, jrodanti, kad tiekéjas paslaugoms teikti naudoja 18
atsinaujinanciy ir (arba) ekologisSky energijos iStekliy pagamintg elektros energija.

11



Patvirtiname, kad miisy sitilomos Paslaugos visiSkai atitinka Pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus:

Priedas (pildymui)

Eil.
Nr.

REIKALAVIMAI JUDRIOJO (MOBILAUS) RYSIO,
DUOMENU PERDAVIMO IR KITOMS PASLAUGOMS

TAIP/
NE
(pildo
tiekeéjas)

PaaisSkinimai, duomenys ir pan.
(pildo tiekéjas)

Perkanciojo subjekto turimy abonenty telefony numeriai turi i§likti nepakite (pokalbiams ir trumpyjy
zinuciy (SMS) siuntimui/gavimui). Visos galimos numerio i§laikymo ar operatoriaus keitimo islaidos
jskaiciuotos ] tiekéjo Paslaugy jkainius.

PerkancCiojo subjekto naujy abonenty (SIM korteliy) uzsakymo, pajungimo ir pristatymo
Perkanciajam subjektui arba Perkanciojo subjekto nebereikalingy abonenty atsisakymo islaidos turi
bti jskaiciuotos j Paslaugy teikéjo paslaugy jkainius ir kainas

I Pasitilyme nurodyta judriojo (mobiliojo) rySio abonenty maksimaly ménesinj mokestj visiems
Perkanciojo subjekto judriojo telefono rySio abonentams, jskaitant ir naujai prijungtus sutarties
galiojimo metu, jskai¢iuota:

3.1.neriboti pokalbiai Lietuvoje j visus tinklus;

3.2. neribotos SMS zZinutés j visus Lietuvos operatoriy tinklus;

3.3. nemokama mobiliojo elektroninio paraso (m. paraso) paslauga;

3.4. 100 GB mobiliojo interneto paslaugy (neuzsakant jokio papildomo duomeny perdavimo ar
mobiliojo interneto paslaugy plano ir internetinio greicio ribojimo).

Paslaugy teikéjas privalo nemokamai sujungti Perkanciojo subjekto judriojo rySio abonentus Lietuvos
teritorijoje su prieSgaisrine apsauga, policija, greitgja medicinine pagalba bei bendruoju pagalbos
centru (112).

Tarptinklinio (roaming) rySio paslauga visiems Perkanc¢iojo subjekto judriojo ry$io abonentus turi
biti jjungta automatiskai ir be papildomo mokescio.

Visiems Perkanciojo subjekto judriojo rySio abonentams turi biiti nemokamai suteikti trumpieji (4
zenkly) numeriai, skambinti kitiems Perkanciojo subjekto judriojo telefono rySio abonentams
(paslauga turi buti teikiama technologijomis per sistemg). Pokalbiai tarp Perkanciojo subjekty
abonenty turi biiti nemokami.




Priedas (pildymui)

Paslaugy teikéjas uz pasiiilyme nurodytg maksimaly ménesio mokestj privalo Perkanciojo subjekto
telefoninio rySio paslaugos abonentams ta pacia SIM kortele teikti ir judriojo rySio duomeny
perdavimo paslauga, su galimybe gauti Perkanciajam subjektui suteikta vidiniy adresy erdve ir atskira
prieigos taSka APN (Access Point Name).

Perkanciojo subjekto abonentams judriojo rySio duomeny perdavimo paslaugos, kur leidzia techninés
salygos, turi biiti teikiamos sparciausiomis technologijomis, palaikomomis Paslaugy teikéjo tinkle,
nepriklausomai nuo pasirikto duomeny perdavimo plano, neribojant abonento pasirinkimo ir
galimybés naudotis 4G (LTE), arba lygiaverciy parametry ar vélesnémis technologijomis.
Lygiaverciy technologijy techniniai parametrai negali buti prastesni nei reikalaujamy.

Paslaugy teikéjas turi paruosti ir Perkanciajam subjektui pateikti dokumentuotas nuolatiniy ir
papildomy duomeny plany paslaugy uzsakymo/atsisakymo vartotojo instrukcijas, kurios biity lengvai
ir aiSkiai suprantamos Perkanciojo subjekto abonentams.

10.

Pokalbiy trukmés apvalinimas:
10.1. Skambinant Lietuvoje ir j uzsienj (ES Salyse) — ne didesnis nei 60 sekundziy;

10.2. Skambinant tarptinkliniu (roaming) rysiu po pirmy 30 sekundziy — ne didesnis nei 1 sekundé.

11.

Perkanciojo subjekto abonentams turi biiti galimybé nedelsiant savitarnoje arba paskambinus j klienty
aptarnavimo centrg blokuoti SIM kortele.

12.

Turi buti galimybé 24 valandy laikotarpyje savitarnoje arba paskambinus j Paslaugy teikéjo klienty
aptarnavimo centra nukreipti jeinancius skambucius, jjungti/atjungti balso pasta, skambucio laukimo
paslaugg ir kitas papildomas paslaugas.

13.

Perkanciojo subjekto jgaliotam asmeniui (asmenims) turi biiti sudaryta galimybé savitarnoje
administruoti visus Perkanciojo subjekto abonentus, atliekant Sias funkcijas:
13.1. laikinai blokuoti paslaugas ar jy atsisakyti;

13.2. matyti einamgsias (nepasibaigusio ménesio) ir ankstesnes (ne maziau 6 mén.) PVM saskaitas
fakturas ir detalias ataskaitas, pokalbiy ir kity paslaugy statistika.

14.

Paslaugy teikéjas turi teikti skambucio laukimo paslauga.

15.

Paslaugy teikéjas turi teikti nemokamy SMS praneSimy apie praleistus skambucius, kai Perkanciojo
subjekto abonento telefonas buvo i§jungtas ar ne rySio zonoje, paslauga.

16.

Paslaugy teikéjas turi teikti nemokamy ataskaity apie sékmingai pristatytus SMS praneSimus kitam
abonentui paslauga.




Priedas (pildymui)

17. |Paslaugy teikéjas privalo teikti automobiliy stovéjimo apmokéjimo paslaugg (parkavimas) Vilniuje.
18. |Paslaugy teikéjas privalo turéti galimybe teikti telekonferencijos paslaugg techniskai per Paslaugy
teikéjo telekonferencijos paslaugy sistema.
19. | Visos tarptautinés (pokalbiy, SMS, MMS, duomeny perdavimo) paslaugos Perkanciajam subjektui
turi buti teikiamos pagal Paslaugy teikéjo vieSai skelbiamus tai dienai jo taikomus tarptautinius
tarifus.
20. |Paslaugy teikéjas turi teikti skambuéiy pokalbiy (jeinanéiy/iSeinanciy) jraSymo paslaugg pagal atskirg
Perkanciojo subjekto uzsakyma. Pokalbiy skambuciy jraSymo paslauga turi turéti perspéjima, kad
pokalbis bus jraSomas.
Eil. TAIP/ Tt .
NI DUOMENU PERDAVIMO PASLAUGA NE PaaiSkinimai, duomenys ir pan.
1. [Naujy abonenty (SIM korteliy) uzsakymo, pajungimo ir pristatymo Perkanciajam subjektui arba
Perkanciajam subjektui nebereikalingy SIM korteliy atsisakymo iSlaidos turi biiti jskaiciuotos j
Paslaugy teikéjo paslaugy jkainius ir kainas.
2. |Duomeny perdavimo abonentams turi biiti suteiktas 1000 GB duomeny kiekis, neribojant duomeny
perdavimo spartos.
3. |Paslaugy teikéjas privalo Perkanc¢iajam subjektui suteikti galimybe jungtis vienos i§ GPRS/EDGE/4G

ar analogiskos technologijos rysSiu, naudojant atskiras, Perkanciojo subjekto suteiktas, vidiniy adresy
erdves ir atskirus prieigos taskus APN (Access Point Name) su priskirtu statiniu IP adresu.

Si paslauga turi bati teikiama naudojant VPN (Virtual Private Network) linija, apjungiandia
Perkanciojo subjekto vidinj kompiuterinj tinklg su Paslaugy teikéjo operatoriaus tinklu.

Sios linijos greitaveika turi biiti ne maZesné nei 50 mbps.




Priedas (pildymui)

Paslaugy teikéjas turi savo léSomis atlikti judriojo duomeny perdavimo visy SIM korteliy keitima
(toliau-SIM kortelés) Perkanciojo subjekto rySio jrenginiuose, kurie sumontuoti autobusuose ir
troleibusuose (400 transporto priemoniy po 2 rySio jrenginius). Paslaugy teikéjas turi jsivertinti ir
jtraukti | pasitlymo kastus, kurie apima kelionés islaidas, SIM korteliy keitimo Perkanciojo subjekto
rySio jrenginiuose darbus, kurie turi buti atliekami keleiviy vezimo paslaugy neteikimo metu arba
nakties metu, jrangos konfigliravimo arba perprogramavimo, o nesant galimybés perprogramuoti,
jrangos keitimo analogiska (veikian¢ia su Paslaugy teikéjo SIM kortelémis). Sios SIM kortelés turi
btti be PIN kodo. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad SIM korteliy keitimo darbai bus atlikti per
40 (keturiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo sutarties pasiraSymo ar darby pradzios datos. I§samus
SIM korteliy keitimo darby procesas pateiktas Techninés specifikacijos lenteléje Nr. 1.

Duomeny perdavimo paslaugos SIM kortelés, kurios turés biti sumontuotos autobusuose ir
troleibusuose, reikalavimai nurodyti Sios Techninés specifikacijos lenteléje Nr. 2.

Eil.
Nr.

TELEMETRIJOS PASLAUGA

TAIP/
NE

Paaiskinimai, duomenys ir pan.

Naujy abonenty (SIM korteliy) uzsakymo, pajungimo ir pristatymo Perkan¢iajam subjektui arba
Perkanciajam subjektui nebereikalingy SIM korteliy atsisakymo iSlaidos turi bti jskaiCiuotos ]
Paslaugy teikéjo paslaugy jkainius ir kainas.

Duomeny perdavimo abonentams turi biiti suteiktas 10 GB duomeny kiekis, neribojant duomeny
perdavimo spartos.

Paslaugy teikéjas privalo Perkanciajam subjektui suteikti galimybe jungtis vienos i§ GPRS/EDGE/4G
ar analogiskos technologijos rySiu, naudojant atskiras, Perkanciojo subjekto suteiktas, vidiniy adresy
erdves ir atskirus prieigos taskus APN (Access Point Name) su priskirtu statiniu IP adresu.

Si paslauga turi bati teikiama naudojant VPN (Virtual Private Network) linija, apjungiandia
Perkanciojo subjekto vidinj kompiuterinj tinklg su Paslaugy teikéjo operatoriaus tinklu.

Sios linijos greitaveika turi biiti ne maZesné nei 50 mbps.




Priedas (pildymui)

Paslaugy teikéjas turi savo 1éSomis atlikti judriojo duomeny perdavimo visy SIM korteliy (toliau-SIM
kortelés) Perkanciojo subjekto rysio jrenginiuose, kurie sumontuoti jsigytuose naujuose autobusuose
ir troleibusuose (apie 400 transporto priemoniy po 1 rysio jrenginj su telemetrine paslauga). Paslaugy
teikéjas turi jsivertinti ir jtraukti | pasitlymo kaStus, kurie apima kelionés islaidas, SIM korteliy
keitimo Perkanciojo subjekto rySio jrenginiuose darbus, kurie turi biti atliekami keleiviy vezimo
paslaugy neteikimo metu arba nakties metu, jrangos konfigiiravimo arba perprogramavimo, o nesant
galimybés perprogramuoti, jrangos keitimo analogiSka (veikiancia su Paslaugy teikéjo SIM
kortelémis). Sios SIM kortelés turi biiti be PIN kodo. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad SIM
korteliy keitimo darbai bus atlikti per 40 (keturiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo sutarties pasiraSymo
ar darby pradzios datos. ISsamus SIM korteliy keitimo darby procesas pateiktas Techninés
specifikacijos lenteléje Nr. 1.

Telemetrijos paslaugos SIM kortelés, kurios turés biiti sumontuotos autobusuose ir troleibusuose,
reikalavimai nurodyti $ios Techninés specifikacijos lenteléje Nr. 2

Eil.
Nr.

SMS SIUNTIMO GRUPEMS PASLAUGA

TAIP/
NE

PaaiSkinimai, duomenys ir pan.

Perkanciojo subjekto dedikuotiems abonenty numeriams SMS siuntimo grupéms paslauga bus
teikiama netaikant dienos Zinuciy kiekio limito.

Eil.
Nr.

PASLAUGU NAUDOJIMO ATASKAITOS

TAIP/
NE

PaaiSkinimai, duomenys ir pan.

Paslaugy teikéjas kas ménesj turi pateikti detalias paslaugy naudojimo ataskaitas elektroniniu biidu
bent 2 tipy formatais:

1.1. duomeny bylos formatu, tinkamu jkélimui j duomeny analizés programas ir duomeny bazes
automatiniu buidu leidzianciu tolimesnj iy ataskaity automatinj apdorojimg (pvz., txt, csv, xml
formatai) arba lygiaverte Ziniatinklio paslauga;

1.2. specialiai suformuoto elektroninio dokumento pavidalu (pvz., PDF formato dokumentas) su
patogiai skaitymui ir analizavimui pateikta informacija.

Paslaugy teikéjas abonentui suteikty paslaugy detaliose ataskaitose ir sgskaity iSklotinése turi rodyti
visas (mokamai ir nemokamai) suteiktas paslaugas ir paslaugos kaina.

Detaliose abonenty saskaity iSklotinése bus pateikti visi Specialiyjy pirkimo salygy priedo ,,Techniné
specifikacija“ 6.3 punkte nurodyti duomenys:
3.1. Abonento Nr.;




Priedas (pildymui)

3.2. Vartotojo vardas;

3.3. Mok¢jimo planas;

3.4. Skambuciams: numeris j kurj skambinta, data, laikas, trukmé;

3.5. SMS, MMS zinutéms: numeris j kurj pranesimas siunc¢iamas, data, laikas, trukmé;

3.6. Mobilusis internetas: data, laikas, suteiktas duomeny kiekis;

3.7. Skambuciai j uzsienj: numeris j kurj skambinta, data, laikas, trukmé;

3.8. SMS, MMS zinutés ] uzsienj: numeris j kurj pranesimas siunc¢iamas, data, laikas, trukmé;

3.9. Kitos rysio paslaugos uzsienyje;

3.10. Papildomos paslaugos: informacinés, taksi, kt.;

3.11. Papildomos paslaugos: neapmokestinamos PVM,;

3.12. Apmokestinamas kiekis;

3.13. Paslaugos tipas;

3.14. Paslauga/salis/Operatorius;

3.15. Jkainis be PVM;

3.16. Kaina be PVM;

3.17. Mokéti be PVM;

3.18. Suma be PVM;

3.19. PVM neapmokestinamy paslaugy sumos turi biiti detalizuotos pagal paslaugas (numeris,
paslauga, suma).

Detaliose ataskaitose bus pateikti visi Specialiyjy pirkimo salygy priedo ,,Techniné specifikacija“ 6.4
punkte nurodyti duomenys (PVM saskaitose faktiirose):
4.1. Abonento Nr.;

4.2. Eil. tipas;

4.3. Vartotojo vardas;

4.4. Moké¢jimo planas;




Priedas (pildymui)

4.5. Taikomas PVM %;

4.6. Minimaliis mokesciai ;

4.7. Kiti mokesciai;

4.8. Nuolaidos ir kompensacijos;

4.9. Vietinio rysio paslaugos: skambuciai;

4.10. Vietinio rySio paslaugos: zinutés;

4.11. Vietinio rysio paslaugos: mobilusis internetas;

4.12. Skambuciai, zinutés j uzsienj;

4.13. Rysio paslaugos uzsienyje;

4.14. Papildomos paslaugos;

4.15. Suma be PVM;

4.16. PVM,

4.17. Suma su PVM;

4.18. Abonento tipas (telefone ar kita).

Paslaugy teikéjas turi pateikti detalias ataskaitas pagal Specialiyjy pirkimo salygy priedo ,,Techniné
specifikacija“ 6.1.1 ir 6.4 punktuose pateiktus reikalavimus.

Paslaugy teikéjas turi suteikti galimybe kiekvienam Perkanciojo subjekto abonentui bet kuriuo metu
Paslaugy teikéjo interneto svetaingje nemokamai pasitikrinti savo saskaita bei saskaitos iskloting (ne
trumpesnio laikotarpio nei 6 mén.).

Paslaugy teikéjas jsipareigoja abonenty saskaity isklotinése informacijg apie apmokestinima rodyti
pagal Paslaugy gavéjo plano tarifus

Paslaugy teikéjas jsipareigoja Perkanciojo subjekto atsakingam asmeniui (atsakingiems asmenims)
papildomai elektroniniu biidy kieckvieng ménesj pateikti detalias ataskaitas uz praéjus] ménesj,
kuriose matytysi judriojo rySio abonenty uZsakyti/atsisakyti nuolatiniy arba papildomy mobiliy
duomeny planai. Detalioje ataskaitoje turi biiti pateikti Visi Specialiyjy pirkimo sglyguy priedo
., Techniné specifikacija“ 6.8 punkte nurodyti duomenys:

8.1. Abonento Nr.;




Priedas (pildymui)

8.2. Vartotojo vardas;

8.3. Paslaugos tipas;

8.4. Paslaugos uzsakymo data ir laikas;

8.5. Paslaugos jkainis be PVM;

8.6. Paslaugos jkainis su PVM.

ﬁ:,l TINKLO PADENGIMAS TGIIEP/ PaaiSkinimai, duomenys ir pan.
Paslaugy teikéjo GSM (2G) tinklo apréptis (padengimas), kai GSM signalo lygis yra — 75 dBm
1 (Stiprus rysys), turi biiti ne maziau nei 97 proc. Vilniaus miesto savivaldybés teritorijos, ir ne maziau
" |nei 80 proc. Vilniaus rajono savivaldybés teritorijos. Duomenys turi biiti pateikiami i§ oficialiai
skelbiamy LR Ry8iy reguliavimo tarnybos tinklapyje adresu http://epaslaugos.rrt.lt/apreptis/.
Paslaugy teikéjo LTE (4G) tinklo apréptis (padengimas), kai LTE (RSRP) signalo lygis yra — 95 dBm
3 (Stiprus rysys), turi biiti ne maziau nei 90 proc. Vilniaus miesto savivaldybés teritorijos, ir ne maziau
" |nei 60 proc. Vilniaus rajono savivaldybés teritorijos. Duomenys turi biiti pateikiami i§ oficialiai
skelbiamy LR Ry8iy reguliavimo tarnybos tinklapyje adresu http://epaslaugos.rrt.It/apreptis/.
ﬁ :J KLIENTU APTARNAVIMAS IR GEDIMU SALINIMAS Tﬁ\“IEP/ PaaiSkinimai, duomenys ir pan.
1. |Pirkimo sutarties galiojimo metu Paslaugy teikéjas turi paskirti atsakingg darbuotoja, klausimams,
susijusiems su pirkimo objektu, spresti. Taip pat turi buti nustatytas svarbiy klienty aptarnavimo
numeris ir elektroninis pastas, kuriais bty aptarnaujamos skubios Perkanciojo subjekto jgalioty
asmeny uzklausos.
2. |Gedimai turi buiti pasalinti per 24 val. Perkanciojo subjekto apie paslaugy teikimo sutrikimus
nedelsiant pranesa Paslaugy teikéjui bendruoju telefonu arba kontaktiniam asmeniui.
3. | Perkantysis subjektas turi biiti informuojamas apie gedimo uzregistravima ir gedimo pasalinima.
4. |Perkanciojo subjekto atsakingas asmuo (asmenys) turi turéti galimybe skambinti | Paslaugy teikéjo

dedikuota klienty aptarnavimo telefoning linija (VIP linijg), buti identifikuojami pagal
skambinanciojo numer;j ir gauti informacijg ar atlikti uzsakymus savo jgaliojimy ribose tiek telefonu,
tiek el. pastu.
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5. | Perkanciojo subjekto atsakingas asmuo (asmenys) turi turéti galimybe valdyti abonentams suteiktas
paslaugas internetu.

6. |Perkanciojo subjekto atsakingas asmuo (asmenys) (arba Perkanciajam subjektui pateikus specialy
prasymg Paslaugy teikéjui) turi turéti galimybe riboti abonento maksimalia ménesing mokejimo sumg
(kredito limitg). Si paslauga turi biti teikiama pokalbio ir duomeny perdavimo abonentams.

7. |Kiekvienam Perkanciojo subjekto abonentui turi biiti sudaryta galimybé nemokamai paciam
operatyviai patikrinti savo saskaitos iSklotine internetu, o Perkanciojo subjekto atsakingam asmeniui
(asmenims) nemokamai patikrinti visy Perkanciojo subjekto abonenty isklotines.

E :,I KITOS SALYGOS TQIIEP/ PaaiSkinimai, duomenys ir pan.

1. |Perkanciojo subjekto pasiiilymo formoje nedetalizuotos paslaugos turi buiti apmokestinamos pagal ta
dieng galiojancias ir vieSai skelbiamas Paslaugy teikéjo kainas.

2. |Paslaugy teikéjas jsipareigoja nebloginti turimos teikiamy paslaugy kokybés.

3. [|Paslaugy teikéjo internetiniame puslapyje arba pasililyme turi bati pateikiama visa Specialiyjy

pirkimo salygy priedo ,,Techniné specifikacija® 9.3 punkte nurodyta informacija:
3.1. Abonento kredito limitg reglamentuojancios salygos;

3.2. Paslaugy techningés priezitiros laikas;

3.3. Paslaugy pateikiamumas;

3.4. Minimalis reikalavimai Perkanciojo subjekto techninei ir programinei jrangai;

3.5. Paslaugy teikimo blokavimo budai ir terminai, abonentui praradus galinj jrenginj;

3.6. Informacija apie abonento galimybe naudotis pagalbos iSkvietimo paslaugas teikian¢iy institucijy
paslaugomis ir apie bet kokius pagalbos iskvietimo paslaugy apribojimus, taip pat informacija apie
skambinancio asmens vietos nustatymo duomeny teikimg Bendrajam pagalbos centrui;

3.7. Informacija apie sitilomy paslaugy uztikrinamg minimalig kokybe, jskaitant pradinio
prisijungimo laikg bei kitus paslaugy kokybés rodiklius, nustatytus Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnybos;

3.8. Informacija apie taikomas procediiras siekiant jvertinti ir sureguliuoti vieSojo rySiy tinklo srautus,
kad biity i§vengta $io tinklo pernelyg didelio apkrovimo, bei informacija apie tai, kaip $ios procediiros
galeéty paveikti vieSojo rysiy tinklo kokybe;




Priedas (pildymui)

3.9. Informacija apie siiilomas techninés prieziliros paslaugas, jskaitant rySio paslaugy teikimo
sutrikimy pasalinimo terming dienomis ar valandomis ir sglygas, pagalbos rySio paslaugy gavéjams
paslaugas bei biidus, kaip gauti techninés priezitiros paslaugas;

3.10. Informacija apie biidus, kaip Perkanc¢iajam subjektui nemokamai uzregistruoti Paslaugy teikimo
sutrikimus;

3.11. Informacija apie abonento teis¢ biiti jraSytam j vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius
abonenty sarasus bei informacijg apie abonento duomenis, pateikiamus Siuose sgrasuose;

3.12. Informacija apie tai kokiy veiksmy gali imtis Paslaugy teikéjas, reaguodamas j saugumo
incidentus arba j grésmes vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy saugumui ir
vientisumui;

3.13. Kita informacija, su kuria Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka privalo biiti
supazindinamas Perkantysis subjektas.

I pasiiilyme nurodytus jkainius ir kainas turi biiti jskai¢iuoti visi mokesciai ir rinkliavos, bei kitos
iSlaidos, susijusios su sutarties vykdymu, jskaitant:
4.1. SIM korteliy i8davimo ar keitimo islaidas;

4.2. Abonenty prijungimo/atjungimo islaidas;

4.3. Abonento, peréjusio i kito operatorius tinklo, numerio perkélimo islaidos;

4.4. Paslaugy aktyvavimo/atjungimo islaidos;

4.5. Mokéjimo plany keitimo islaidos;

4.6. Dokumenty ir duomeny, paslaugy naudojimo ataskaity, kuriy pagrjstai reikalauja Perkantysis
subjektas, rengimo ir pateikimo islaidas.




